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１．善常会ビジョン （令和 3年度策定） 

私たちは住み慣れた地域で暮らし続けられるまちづくりを目指します 

 

２．理念 

住み慣れた地域でいつまでも安心して暮らし続けられる町づくりをめざして 

 

３．基本方針 

（１）地域に根ざし、地域包括ケアシステムの一端を担う 

重度な要介護状態になっても、住み慣れた地域で自分らしい暮らしを人生の 

最後までつづけることができるよう、地域社会と連携して町づくりに参画していく。 

（２）ICFモデルの視点に立ったケアの提供 

利用者の生活歴や生活機能の把握に努め、「している“活動”」の向上を目指し、 

結果として「その方らしい生活」を提供していく。 

 

４．行動指針 －私たちの行動３か条―  （令和１年度策定） 

私たちはその人らしい暮らしをサポートします 

私たちは常に温かく支えあうチームを目指します 

私たちは地域と一緒にこの町をハッピーにします 

 

５．令和 5年度 事業経過 

月 日 オレンジタウン笠寺 オレンジタウン笠寺Ⅱ 

4 月 1 日 行事食「開設記念日」 

3 日 入職式 

5 月 5 日 行事食「こどもの日」 

15 日～6 月 9 日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 2 年 合計 6 名 

25 日 監事監査 

6 月 7 日 理事会 

20 日 行事食「郷土料理の日 九州」 

26 日 理事会・評議員会 

7 月 7 日 行事食「七夕」 

10 日 消防訓練（昼間想定） 
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月 日 オレンジタウン笠寺 オレンジタウン笠寺Ⅱ 

7 月 17 日 納涼祭 名古屋港花火大会鑑賞  

15～27 日 納涼 スイカわり  

8 月 1 日 勤怠システム「育護 NAVI」導入開始 

7 日 行事食「夏の土用の丑の日 二の丑」 

9 月 4 日～10 月 13 日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 2 年 合計 7 名 

16 日～10 月中旬 デイサービス改修工事  

18 日 行事食「敬老の日」 

15,16,20 日  敬老会 

29 日 行事食「十五夜（おやつ）」 

10 月 9 日 行事食「郷土料理の日 岐阜県」 

31 日 行事食「ハロウィン（おやつ）」 

11 月 5 日 東海慢性期医療協会第 24 回研究会発表 

6～10 日 みずほ介護サービス作品展出展  

12 日 
第 4 回 秋まつり 

行事食「お祭り献立」 

20～29 日 デイサービス 紅葉狩り 

22 日 消防訓練（夜間想定）、初期消火訓練 

6 日～11 月 28 日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 1 年 合計 6 名 

12 月 20～24 日  クリスマス会 

22 日 行事食「冬至」 

25 日 行事食「クリスマス」 

31 日 行事食「大晦日 年越しそば」 

1 月 1 日 行事食「元旦 おせち料理」 

1 日～3 月末日 交通安全 善常会グループ内対抗「無事故無違反チャレンジ」 

7 日 行事食「人日の節句 七草粥」 

11 日 行事食「鏡開き」 

19 日  餅つき 

29 日～2 月 20 日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 1 年 合計 6 名 

2 月 3 日 行事食「節分」 

6 日 法人監査 

14 日 行事食「バレンタインデー（おやつ）」 

27 日  節分会 

3 月 1 日 行事食「ひな祭り」 

11 日 シェイクアウト訓練 

27 日 理事会 

27 日 お花見（丹八山公園）  
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６．運営状況 

①特別養護老人ホームオレンジタウン笠寺 

介護老人福祉施設（ユニット型 定員 80名） 

 

 

・当年度の利用率は計画値 97.5％に対し、94.9％と未達であった。 

・当年度末現在、入居者の平均年齢は 86.8歳、平均入居期間は 1,026日、平均介護度は 4.0。 

・入院者数は 1日当たり平均 2.7名、前年度 1.1名であり、2.5倍となっている。 

・施設内で看取った方は 19名、前年度 8名であり、2.4倍となっている。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 438,786 事業活動外収入 1,921 

事業活動支出計 391,760 事業活動外支出 37,131 

事業活動資金収支差額 47,026 事業活動外資金収支差額 △35,210 

（対収入比） 10.7％ 当期資金収支差額合計 11,816 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

2021年利用率 91.6 92.6 91.8 95.1 93.9 95.0 95.6 94.8 94.9 95.0 94.3 97.3 96.5

2022年利用率 97.0 97.4 98.1 99.0 97.4 94.3 96.9 98.1 96.8 93.6 96.5 97.7 96.9

2023年利用率 94.1 95.6 93.6 95.6 95.4 95.5 91.0 96.9 97.9 96.0 94.1 93.1 94.9

2023年入居率 98.9 98.0 97.9 97.3 97.5 98.5 96.0 99.6 100.0 98.1 98.5 98.4 98.2

2023計画 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5 97.5
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②ショートステイオレンジタウン笠寺 

短期入所生活介護（ユニット型 定員 10名 介護予防短期入所生活介護含む） 

 

 

・当年度は年間平均で 94.0％となり計画達成している。 

・当年度の実利用者数は 115名。うち、新規利用者数は 40名、利用中止は 31名であった。 

・平均介護度は 2.9。 

・特養の空床利用を原則とし、10 月は 1 日当たり 4.0 名の入院者があったため、その空床利用の影響で

利用率が 113％となっている。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 53,326 事業活動外収入 0 

事業活動支出計 46,083 事業活動外支出 5,433 

事業活動資金収支差額 7,243 事業活動外資金収支差額 △5,433 

（対収入比） 13.6％ 当期資金収支差額合計 1,810 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

2021年利用率 92.0 87.3 75.0 89.7 93.2 77.0 86.8 92.7 94.8 92.3 96.1 83.9 88.4

2022年利用率 84.3 87.7 84.3 88.0 90.9 88.6 87.0 77.0 89.0 82.2 103.5 92.5 87.9

2023年利用率 89.0 93.0 97.0 90.0 93.0 88.0 113.0 84.0 89.0 96.0 96.0 96.0 94.0

2023年計画 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0 93.0
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③オレンジタウン笠寺デイサービスセンター 

通所介護（定員 30名 予防専門型通所サービスを含む） 

 

 

・1日あたりの平均利用者数を 23.0人と計画したが、年間平均で 21.3人であった。 

登録者数は年間平均で通所介護 46.6 人、予防専門型 15.9 人。新規開始は 30 人、利用中止は 26 人で

あった。入院、施設入所、死亡を理由に中止となるケースが多い。 

・新型コロナウイルス感染症が 2類相当から 5類に変更となった 5月以降、平均利用者数は月 20人を 

超えてきており、2月以降 23人を超えている。 

・開設当時、認知症デイを予定して小部屋になっていた 3部屋の壁を撤去して、1部屋とし、利用者の 

増員に対応できるよう 9月に改修工事を行った。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 69,040 事業活動外収入 0 

事業活動支出計 57,272 事業活動外支出 8,008 

事業活動資金収支差額 11,767 事業活動外資金収支差額 △8,008 

（対収入比） 17.0％ 当期資金収支差額合計 3,760 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

2021年利用者数 19.2 18.4 18.2 17.9 17.2 16.3 18.3 18.8 17.8 16.0 16.3 17.9 17.7

2022年利用者数 18.0 17.0 17.2 18.3 18.8 19.1 19.3 19.9 19.0 17.6 18.9 19.7 18.6

2023年利用者数 19.9 20.2 21.1 20.6 20.7 20.5 20.8 21.8 21.5 22.1 23.1 23.0 21.3

2023年計画 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0 23.0
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④特別養護老人ホームオレンジタウン笠寺Ⅱ 

介護老人福祉施設（ユニット型 定員 80名） 

 

 

・当年度の利用率は計画値 97.0％（4月～12月 58.2名、令和 6年 1月 65.0名、2月 72.0名、3月 77.6

名）に対し、94.9％と未達であった。 

主な理由として、令和 6年 1月に 80名定員でリスタートする予定が、70名定員までしか戻すことがで

きなかった。さらに 6月～10月にかけて入院者数が増加したことも大きい。 

・当年度末現在、入居者の平均年齢は 87.6歳、平均入居期間は 815.7日、平均介護度は 3.79。 

・入院者数は 1日平均 1.7名。 

・施設内で看取った方は 5名、前年度の 23名に比べると安定した運営ができた。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 336,237 事業活動外収入 1,278 

事業活動支出計 322,308 事業活動外支出 32,840 

事業活動資金収支差額 13,929 事業活動外資金収支差額 △31,562 

（対収入比） 4.1% 当期資金収支差額合計 △17,633 

 

 

⑤ケアプランセンターオレンジ（居宅介護支援事業所） 

・当年度は、開設に必要な人材の確保が出来ず、開設に至らなかった。 

 

４月 5月 6月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

2021利用率 95.8 95.3 98.8 95.4 96.0 94.0 93.4 95.3 95.9 93.9 91.8 92.7 94.9

2022利用率 89.3 89.8 92.1 93.5 81.2 79.3 77.1 81.0 74.6 68.7 72.0 71.4 80.8

2023利用率 73.4 72.1 70.0 68.1 70.1 69.3 71.0 72.3 72.5 81.4 86.3 83.9 74.2

2023入居率 74.8 73.8 72.1 74.5 73.6 72.0 73.8 73.1 74.5 81.5 86.6 85.9 76.3

2023計画 72.8 72.8 72.8 72.8 72.8 72.8 72.8 72.8 72.8 81.3 90.0 97.0 77.0
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６．人材の確保ならびに定着にかかる研修等の状況 

① 令和 5年度職員の状況 

 

 

・入退職および産休育休の状況 

 令和 5年度の新規入職者数は 29名、退職者数は 20名であった。 

 また医療法人より在籍出向者が 6名、医療法人への在籍出向者が 2名。 

 産休育休中の職員は 4名。 

・資格取得状況 

介護福祉士国家試験に介護職員 2名、EPA介護福祉士候補者 1名の職員が合格した。 

また社会福祉士国家試験に 1名、介護支援専門員実務研修受講試験に 1名が合格した。 

・ユニットリーダー研修（一般社団法人ユニットケア推進センター） 

 ユニットリーダー研修修了者 13 名。うち当年度 3 名が新規修了。座学研修修了＋実地研修待ち 3 名。 

 なお施設基準ではユニットリーダー研修修了者は 1施設につき 2名必要。 

・介護福祉士実習指導者研修 

 介護福祉士実習指導者研修修了者 12名。うち当年度 4名が新規修了。 

・介護プロフェッショナルキャリア段位制度アセッサー 

 アセッサー保有者 3名。 

 

入職 退職 入職 退職 入職 退職 入職 退職 入職 退職 入職 退職

介護職員 4 3 1 1 2 1 3 2

看護職員 1 3 1 1 1 1

リハ科職員 1 1

その他 1 1 1 1 2 1 1

入職　計 5 3 3 2 2 4

退職　計 4 1 1 2

出向　計 1 1 1 1 1 1 1

産育休計 1

入職 退職 入職 退職 入職 退職 入職 退職 入職 退職 入職 退職

介護職員 1 3 2 1 3 2 4 2

看護職員 1 2 2

リハ科職員 1 1

その他

入職　計 3 1 2 4

退職　計 2 4 3 2 1

出向　計 1 1

産育休計 1

2月 3月10月 11月 12月 1月

4月 5月 6月 7月 8月 9月
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② 人事政策の状況 

・新人事制度の構築 

 令和 5年 10月より新人事制度の運用を開始した。役割等級制度を導入し、キャリア形成とリンクした

働きがいのある職場づくりを推進する。 

・限定正職員制度の導入 

 令和 6 年 4 月より出産育児などライフイベントでキャリアが中断されないよう、働き方の多様性に対

応できる限定正職員制度を導入した。 

・勤怠システムの導入 

 昨年度までタイムカードで運用していた勤怠を、令和 5年 8月より勤怠システム「育護ナビ」の本運 

用を開始した。勤務作成、勤怠管理から給与処理までをシステム化することで事務負担の軽減を行う。 

・教育体系の構築 

新人事制度の運用に伴い、評価者研修、面談研修を実施。また監督職、管理職を対象とした階層別研修 

を開始した。さらに教育体系を構築し、キャリアの可視化を目指している。 

・組織文化の醸成 

 職員手帳（ハウスルール）を展開し、理念教育に取り組み、善常会マインドのある自律した職員の育成

に取り組んでいる。同時にユニットケアの理念である「暮らしの継続」の浸透にも取り組んでいる。 

 いずれも入職から 3か月以内に全員を対象に実施している。 

 

③ 令和 5年度施設内研修 

【オレンジタウン笠寺】 

研修日 分類 研修名・内容 対象 

4月 4～7,10日 その他 新卒採用者 グループ内研修 入職者 

4月 3,11～13日 その他 新卒・中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

4月 10～30日 その他 

排泄ケアチーム研修（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「するっとスッキリ便秘ケア」 

ユニ・チャーム 岩田 研二氏 

全職員 

5月 4日 その他 中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

5月 10,17,19,24,31日 その他 新卒・中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

6月１日 その他 中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

6月 5日 その他 新卒・中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

7月 6日 事故 
事故防止検討委員会（集合、ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「2022年度の活動報告と 2023年度活動計画」 
全職員 

8月 4～18日 
虐待・

拘束 

虐待・身体拘束防止委員会（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「権利擁護と法令遵守～介護事業者を中心に～」 

弁護士 松隅知栄子氏 

全職員 

8月 25～31日 褥瘡 
褥瘡対策チーム（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「褥瘡の基礎知識と栄養」 
全職員 
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研修日 分類 研修名・内容 対象 

9月 19,30日 感染症 
感染対策委員会（集合、ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「感染予防 ～手洗いと吐物処理～」 
全職員 

2月 22～29日 感染症 
感染対策委員会（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「皮膚感染症～白癬菌についての基礎知識を学ぶ」  
全職員 

3月 5,13,19日 褥瘡 
褥瘡対策チーム（集合・ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「褥瘡の発生機序と座位における予防・早期発見」 
全職員 

3月 27日～4月 2日 事故 
事故防止検討委員会 

誤嚥と窒息について（予防と対応） 
全職員 

 

【オレンジタウン笠寺Ⅱ】 

研修日 分類 研修名・内容 対象 

4月 4～7日,10日 その他 新卒採用 グループ内研修 入職者 

4月 3,11～13日 その他 新卒、中途採用者社会福祉法人内研修 入職者 

12月 14日 その他 

排泄ケアチーム研修（オンデマンド） 

「排泄ケアの手順・陰部洗浄について（後日動画研修）」 

ユニ・チャーム 岩田 研二氏 

委員会 

メンバー 

4月 28日～5月 8日 
虐待 

・拘束 

虐待・身体拘束防止委員会（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「介護職員による高齢者虐待を不適切ケア防止  

～尊厳ある介護の実現に向けてできることは？～」 

全職員 

5月 4日 その他 中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

5月 10,17,19,24,31日 その他 新卒、中途採用 社会福祉法人内研修 入職者 

6月１日 その他 中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

6月 5日 その他 新卒、中途採用者 社会福祉法人内研修 入職者 

6月 28日 事故 
事故防止検討委員会（集合・ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

2022年度活動報告とヒヤリハット、事故報告のまとめ 
全職員 

8月 4～18日 虐待 

虐待・身体拘束防止委員会（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

「権利擁護と法令遵守～介護事業者を中心に～」 

弁護士 松隅知栄子氏 

全職員 

9月 8～15日 感染症 感染対策委員会（各フロアにて集合研修）「手洗い研修」 全職員 

11月 20～30日 褥瘡 
褥瘡対策チーム（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

褥瘡における薬の適正な選び方を知る 
全職員 

12月 7～31日 感染症 
感染対策委員会（ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ） 

ノロウイルスについて、吐物処理の実践 
全職員 

12月 14日 その他 

排泄ケアチーム研修（オンデマンド） 

「排泄ケアの手順・陰部洗浄について（後日動画研修）」 

ユニ・チャーム 岩田 研二氏 

委員会 

メンバー 
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研修日 分類 研修名・内容 対象 

3月 5,13,19日 褥瘡 
褥瘡対策チーム（集合） 

褥瘡の発生機序と座位における予防・早期発見」 
全職員 

3月 31日～4月 7日 事故 
事故防止検討委員会（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

事故報告書の書き方を学ぶ 
全職員 

 

④ 令和 5年度施設外研修 

【オレンジタウン笠寺】 

研修日 研修名・内容・主催 人数 

5月 19日 給食施設講習会：南保健センター 1名 

5月 26日 

  6月 2日 

9日 16日 

介護福祉士実習指導者講習会 

「介護の基本、実習指導の理論と実際」：あいち福祉医療専門学校 
3名 

5月 10日～7月 31日 
介護施設における安全対策担当者養成研修（eラーニング） 

：公益社団法人全国老人福祉施設協議会 
13名 

7月 1日～8月 31日 認知症介護基礎研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 6名 

9月 13日 スーパービジョン研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

９月 25日 ファシリテーション研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

10月 11日 
社会福祉事業者による苦情解決制度「苦情受付担当者研修会」 

：愛知県社会福祉協議会 
1名 

10月 17日 
朝ごはんは本当に必要か～体内時計と健康の関係～(ｵﾝﾗｲﾝ） 

：南保健センター 
1名 

11月 5日 東海慢性期医療協会 第 24回研修会：東海慢性期医療協会 1名 

11月 8日 

介護保険施設・福祉施設栄養士研修 

ハザードマップの活用法と災害時の管理栄養士の役割 

：名古屋市防災危機管理局 

2名 

11月 13日 地域共生社会研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

11月 22日 人権・倫理研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

 11月 28日 労務管理研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

11月 28日 
看護職のためのユニットケア研修（オンライン） 

：日本ユニットケア推進センター 
1名 

 11月 29日 
食に携わる職員のためのユニットケア研修（オンライン） 

：日本ユニットケア推進センター 
1名 

12月 4日 普通救命研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

12月 20日 対人援助技術研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

2024年 1月 22日 ターミナルケア研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

1月 24日 スーパービジョン研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 



12 

 

研修日 研修名・内容・主催 人数 

2月 6日 
看護職のためのユニットケア研修（オンライン） 

：日本ユニットケア推進センター 
2名 

2月 7日 
食に携わる職員のためのユニットケア研修（オンライン） 

：日本ユニットケア推進センター 
1名 

2月 16日 給食施設講習会：南保健センター 1名 

2月 19日 権利擁護研修：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

2月 20日 自立支援総合研修（オンライン）：全国老施協  1名 

2月 21日 人材育成研修（キャリア形成）：名古屋市社会福祉協議会研修センター 1名 

 

【オレンジタウン笠寺Ⅱ】 

研修日 研修名・主催 人数 

5月 15日 外国人介護福祉士候補者担当者向けオリエンテーション（ｵﾝﾗｲﾝ） 

：交易社団法人 国際厚生事業団 

2名 

6月 30日 

7月 7,14,21日 

介護福祉士実習指導者講習会：あいち福祉医療専門学校 1名 

7月 4～7日 ユニットリーダー研修実地研修：日本ユニットケア推進センター 1名 

7月 20日 看取り期に望まれる実際のケア（ｵﾝﾗｲﾝ）：全国高齢者施設看護協会 1名 

7月 20日 中堅研修人材育成研修（キャリア形成）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

8月 1日～9月 30日 

 

ノーリフティング推進協会基礎研修（ｵﾝﾗｲﾝ） 

：一般社団法人全国ノーリフティング推進協会 

4名 

8月 31日～9月 1日 ユニットリーダー研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：日本ユニットケア推進センター 1名 

9月 3日 第 4回高齢者の人権学習会：NPOトーチ 1名 

10月 6日 感染症対策研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

10月 11日 介護記録研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

10月 11日～12日 ノーリフティング一般研修：全国ノーリフティング推進協会 1名 

10月 17日 排泄ケア研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 2名 

10月 17日～18日 2023年度東海北陸ブロック老人福祉施設研究大会：老施協 5名 

10月 19日 認知症介護基礎研修 eラーニング（ｵﾝﾗｲﾝ） 

：社会福祉法人東北福祉会認知症介護研究・研修仙台センター 

1名 

11月 5日 東海慢性期医療協会 第 24回研修会（1名発表） 

：東海慢性期医療協会 

4名 

11月 14～17日 ユニットリーダー研修実地研修：日本ユニットケア推進センター 1名 

11月 27日 ターミナルケア研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

11月 28日 看護職の為のユニットケア研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：日本ユニットケア推進センター 1名 

11月 29日 食に携わる職員の為のユニットケア研修（ｵﾝﾗｲﾝ） 

：日本ユニットケア推進センター 

1名 
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研修日 研修名・主催 人数 

12月 9日 予算・決算対策研修（B ｺｰｽ・ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

12月 15日 人材定着研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 2名 

2024年 1月 22日 ターミナルケア研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 2名 

1月 24日 スーパービジョン研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 2名 

1月 26日 メンタルヘルス研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

1月 31日 防災研修：名古屋市社会福祉協議会 1名 

2月 4日 外国人就労受け入れ研修：名古屋市社会福祉協議会 2名 

2月 7日 中堅職員向けサロン（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

 

７．地域社会との連携、共生に向けた取組み 

・町内会の廃品回収に毎月参加した。 

・11月 6～10日みずほフェスタ’23作品展（瑞穂区役所）に出展。 

・同フェスタ実行委員 1名、スタッフ 1名を派遣。 

・南区地域包括ケア推進会議認知症専門部会に委員 1名を派遣。 

・みなみシニアクイズラリーワーキング 2023に委員 1名を派遣 

８．相談・苦情の受付状況 

・第三者委員：福祉サービス苦情相談センター 

・受付状況（令和 5年 4月 1日～令和 6年 3月 31日） 

オレンジタウン笠寺 

特別養護老人ホーム 6件 

ショートステイ 1件 

デイサービス 0件 

オレンジタウン笠寺Ⅱ 特別養護老人ホーム 1件 

・第三者委員への報告・助言などに至ったケース 0件 

 

9．まとめ 

 オレンジタウン笠寺は開設より 8年目、オレンジタウン笠寺Ⅱは 5年目の事業年度を終えた。 

令和 4年 7月からの新型コロナウイルス感染症クラスターに端を発し、職員の離職が相次いだことで、

12 月よりオレンジタウン笠寺Ⅱの入居者定員を 80名から 60名に低減し運営していた。令和 6 年 1 月よ

り 70名での運営を再開したが、職員数の不足により 70名での運営を継続している。 

さらに前年度に引き続き光熱費をはじめ物価高騰の影響で支出がかさんだ。 

結果として、当法人の事業活動資金収支差額は 76,192 千円、当期資金収支差額合計は△4,021 千円で

の厳しい決算となった。 


