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１．善常会ビジョン （令和3年度策定） 

私たちは住み慣れた地域で暮らし続けられるまちづくりを目指します 

 

２．理念 

住み慣れた地域でいつまでも安心して暮らし続けられる町づくりをめざして 

 

３．基本方針 

（１）地域に根ざし、地域包括ケアシステムの一端を担う 

重度な要介護状態になっても、住み慣れた地域で自分らしい暮らしを人生の 

最後までつづけることができるよう、地域社会と連携して町づくりに参画していく。 

（２）ICFモデルの視点に立ったケアの提供 

利用者の生活歴や生活機能の把握に努め、「している“活動”」の向上を目指し、 

結果として「その方らしい生活」を提供していく。 

 

４．行動指針 －私たちの行動３か条―  （令和１年度策定） 

私たちはその人らしい暮らしをサポートします 

私たちは常に温かく支えあうチームを目指します 

私たちは地域と一緒にこの町をハッピーにします 

 

５．令和4年度 事業経過 

月 日 オレンジタウン笠寺 オレンジタウン笠寺Ⅱ 
4月 

1日 
入職式 
行事食「開設記念日」 

21，22日  抹茶会 
5月 5日 行事食「端午の節句」 

5日～7日  菖蒲湯 
12日  おやつ作り「白玉アイス」 

16日～6月 10日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 2年 合計 6名 
23日 監事監査 

6月 8日 理事会 
24日  七夕短冊飾り 
27日 評議員会 
28日  おやつ作り「スムージー」 
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7月 7日 行事食「七夕」 
10日  おやつ作り「シャーベット」 

25日～9月 29日 オレンジタウン笠寺Ⅱにて新型コロナウイルス感染症クラスター発生 
27日  園芸 
29日 理事会（書面評決） 

8月 4日 行事食「二の丑」 
9月 1日～10月 18日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 2年 合計 4名 

10日 行事食「十五夜（おやつ）」 
14日  おやつ作り「かき氷作り」 
19日 行事食「敬老の日」 

10月 10日 行事食「郷土料理 岐阜県」 
31日 行事食「ハロウィン（おやつのみ）」 

11月 7～11日 みずほフェスタ作品展出展  
8日  おやつ作り「タルト」 

13日 行事食「お祭り献立」 
秋祭り 

23日 消防訓練（夜間想定）、初期消火訓練 
26日  おやつ作り「スムージー」 

28日～12月 20日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 1年 合計 6名 
28日 高齢者福祉施設指導監査・運営指導（名古屋市） 

12月 20～24日  クリスマス会 
22日 行事食「冬至」 
22日 理事会（書面評決） 
24日 行事食「クリスマス」 
31日 行事食「大晦日」 

1月 1日 行事食「元旦」 
4日、30日  餅つき 

7日 行事食「七草粥」 
11日 行事食「鏡開き」 
19日 評議員会（書面評決） 
24日 理事会（書面評決） 

31日～2月 18日 オレンジタウン笠寺Ⅱにて新型コロナウイルス感染症クラスター発生 

2月 3日 行事食「節分」 
6日～28日 あいち福祉医療専門学校 介護福祉学科実習 1年 合計 3名 

3月 3日 行事食「ひな祭り」 
10日 シェイクアウト訓練 

20～31日 お花見 
29日 理事会 
下旬  園芸（野菜の植え付け） 
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６．運営状況 

①特別養護老人ホームオレンジタウン笠寺 

介護老人福祉施設（ユニット型 定員80名） 

 
・当年度の利用率は計画値97.0％に対し、96.8％と未達であった。 

・当年度末現在、入居者の平均年齢は87.3歳、平均入居期間は1,069日、平均介護度は3.9。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 441,262 事業活動外収入 3,209 

事業活動支出計 383,707 事業活動外支出 41,059 

事業活動資金収支差額 57,555 事業活動外資金収支差額 △37,850 

（対収入比） 13.0％ 当期資金収支差額合計 19,705 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

2020利用率 96.4 96.4 95.6 94.7 93.8 95.9 94.6 96.1 96.3 97.9 98.4 95.9 96.0

2021利用率 91.6 92.6 91.8 95.1 93.9 95.0 95.6 94.8 94.9 95.0 94.3 97.3 96.5

2022利用率 97.0 97.4 98.1 99.0 97.4 94.3 96.9 98.1 96.8 93.6 96.5 97.7 96.9

2022計画 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0
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②ショートステイオレンジタウン笠寺 

短期入所生活介護（ユニット型 定員10名 介護予防短期入所生活介護含む） 

 
・当年度は年間平均で87.9％となり計画未達。 

・当年度の実利用者数は104名。うち、新規利用者数は49名、利用中止は19名であった。 

・平均介護度は3.2で、短期入所生活介護としては高い。 

・11月に入所中の方が新型コロナウイルス感染症陽性と判明した。それに伴い、11月26～27日の 

2日間、入所受入れを中止した。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 50,083 事業活動外収入 651 

事業活動支出計 48,700 事業活動外支出 6,193 

事業活動資金収支差額 1,383 事業活動外資金収支差額 △5,542 

（対収入比） 2.8％ 当期資金収支差額合計 △4,159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

2020利用率 97.7 96.5 98.0 99.0 91.6 95.3 89.4 90.3 96.1 91.3 91.1 98.4 94.6

2021利用率 92.0 87.3 75.0 89.7 93.2 77.0 86.8 92.7 94.8 92.3 96.1 83.9 88.4

2022利用率 84.3 87.7 84.3 88.0 90.9 88.6 87.0 77.0 89.0 82.2103.592.5 87.9

2022計画 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0
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③オレンジタウン笠寺デイサービスセンター 

通所介護（定員30名 予防専門型通所サービスを含む） 

 
・1日あたりの平均利用者数を20.0人と計画したが、年間平均で18.6名であった。 

登録者数は年間平均で通所介護41.3名、予防専門型17名。新規開始は30名、利用中止は25名であ

った。入院、施設入所、死亡を理由に中止となるケースが多い。 

・利用者、職員ともに新型コロナウイルス感染症に罹患することはあったが、休業することはなかった。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 60,682 事業活動外収入 0 

事業活動支出計 48,478 事業活動外支出 6,255 

事業活動資金収支差額 12,203 事業活動外資金収支差額 △6,255 

（対収入比） 20.1％ 当期資金収支差額合計 5,948 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

2020利用者数 17.817.3 17.818.418.9 18.718.819.0 18.919.4 19.519.318.7

2021利用者数 19.218.4 18.217.917.2 16.318.318.8 17.816.0 16.317.917.7

2022利用者数 18.017.0 17.218.318.8 19.119.319.9 19.017.6 18.919.718.6

2022計画 20.020.0 20.020.020.0 20.020.020.0 20.020.0 20.020.020.0
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④特別養護老人ホームオレンジタウン笠寺Ⅱ 

介護老人福祉施設（ユニット型 定員80名） 

 

・当年度の利用率は計画値 97.0％に対し、80.8％と未達であった。理由として 7月 25日～9月 29日、

1月 31日～2月 18日に新型コロナウイルス感染症のクラスターが発生し、新規入居の中止、退居者

の増加が主原因である。また、新型コロナウイルス感染症クラスターに端を発し、職員の離職が相次

いだことで、事業運営に支障を来たし、12月より、80名定員を60名に低減して運営している。 

・当年度末現在、入居者の平均年齢は87.7歳、平均入居期間は828日、平均介護度は3.76。 

・資金収支実績（単位：千円） 

事業活動収入計 383,713 事業活動外収入 11,269 

事業活動支出計 372,980 事業活動外支出 33,944 

事業活動資金収支差額 10,733 事業活動外資金収支差額 △22,676 

（対収入比） 2.8% 当期資金収支差額合計 △11,943 

 

 
⑤ケアプランセンターオレンジ（居宅介護支援事業所） 

・当年度は、開設に必要な人材の確保が出来ず、開設に至らなかった。 

 

 

 

４月 5月 6月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 平均

2020利用率 95.5 93.3 94.5 97.3 95.8 96.5 97.5 96.2 94.9 96.2 93.3 95.2 95.3

2021利用率 95.8 95.3 98.8 95.4 96.0 94.0 93.4 95.3 95.9 93.9 91.8 92.7 94.9

2022利用率 89.3 89.8 92.1 93.5 81.2 79.3 77.1 81.0 74.6 68.7 72.0 71.4 80.8

2022計画 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0
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６．人材の確保ならびに定着にかかる研修等の状況 

・善常会グループ全体として、採用力が乏しく慢性的な介護人材不足のため、定員までの入居者が受入 

れられない緊急事態が発生している。 

・介護福祉士国家試験に介護職員1名、EPA介護福祉士候補者2名の職員が合格した。 

・介護技能実習生2名が着任した。 

・優れた人材を育成するため、施設内研修の実施はもとより、施設外研修にも積極的に参加させ、正し 

い知識、技術の習得とともに、モチベーション向上にも取り組んでいる。 

・コロナ禍で密になることの防止、職員の勤務時間に合わせた学習が出来るよう、オンデマンド研修を

中心に行った。また、施設単位ではなく、法人単位での全職員対象の研修も取り組み始めた。 

・研修受講後は参加報告書を提出させ、学びの振り返りの機会としている。 

 
① 令和4年度施設内研修 
【オレンジタウン笠寺】 

研修日 分類 研修名・内容 対象 

4月4日～7日 その他 新卒採用 グループ内研修 入職者 

4月8,11,12～15日 その他 新卒、中途採用 社会福祉法人内研修 入職者 

4月12日～4月21日 その他 
口腔ケア、ハンドブック活用に向けて（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：肺炎予防チーム（歯科衛生士 高島めぐみ） 
全職員 

7月1日～7月10日 法定 

権利擁護と法令遵守～介護事業者を中心に～ 

（名介研ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ）：弁護士 松隈知栄子氏 

【権利擁護、虐待、拘束、個人情報、公益通報保護】 

全職員 

9月17日～9月23日 感染 
PPE・感染症の基礎知識について（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：善常会リハビリテーション病院 感染対策委員会 
全職員 

10月10～16日 褥瘡 褥瘡の発生・原因・発生後の対策：褥瘡対策委員会 全職員 

2023年1月20日 感染 
感染性胃腸炎の感染拡大を防ぐために（ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ） 

：SARAYA株式会社 
全職員 

2月20日～26日 褥瘡 
施設で使用しているマットレスの機能を知って褥瘡予防

に役立てる（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ）：褥瘡対策チーム 
全職員 

2月27日～3月14日 その他 
スライディングボードの使用方法（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：ノーリフティングチーム 
全職員 

3月27日 その他 安全な食事介助について（対面）：肺炎予防チーム チーム内 

【オレンジタウン笠寺Ⅱ】 

研修日 分類 研修名・内容 対象 

7月1日～10日 法定 

権利擁護と法令遵守～介護事業者を中心に～ 

（名介研ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ）：弁護士 松隈知栄子氏 

【権利擁護、虐待、拘束、個人情報、公益通報保護】 

全職員 

10月1日～8日 感染 
PPE・感染症の基礎知識について（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：善常会リハビリテーション病院 感染対策委員会 
全職員 
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研修日 分類 研修名・内容 対象 

10月1日～8日 感染 
施設における感染対策（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：公益社団法人 愛知県看護協会 
全職員 

10月13日 その他 
おむつの当て方と製品特徴 漏れる原因はなに?(ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄ) 

：ユニ･チャーム株式会社 排泄アドバイザー 岩田研二氏 
全職員 

11月16日 感染 
ノロウイルスを知り吐物の処理方法を学ぶ (ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ) 

：サラヤ株式会社 林達也氏 
全職員 

12月7日～16日 その他 
口腔ケア、ハンドブック活用に向けて（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：肺炎予防チーム（歯科衛生士 高島めぐみ） 
全職員 

12月27日～ 

1月15日 
事故 

事故防止･再発予防について-ＫＹＴの実践-(ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：事故防止検討委員会 
全職員 

3月19日～25日 虐待 

介護職員による高齢者虐待を含む不適切ケア防止 

(ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ) 

：中部学院大学短期大学部 教授 横山さつき氏 

全職員 

3月25日～31日 
看取り

ケア 

ACP概論～アドバンス・ケア・プランニング～ 

：看取り介護ケア委員会 
全職員 

 

② 令和4年度施設外研修 
【オレンジタウン笠寺】 

研修日 研修名・内容・主催 人数 
4月25～26日 甲種防火管理者新規講習：名古屋市消防局 1名 

5月12日 給食施設講習会：名古屋市保健所南保健センター 2名 

5月26日、6月2日 

9日16日 
介護福祉士実習指導者講習会：あいち福祉医療専門学校 3名 

6月9日 
名介研例会 介護事業者における権利擁護と法令遵守（ｵﾝﾗｲﾝ） 

：弁護士 松隈知栄子氏 
1名 

6月25日 技能実習責任者講習：株式会社ウェルネット 1名 

7月8日 会計基礎研修I Aコース（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

7月8日 会計基礎研修I Bコース（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

8月4～5日 
令和4年度福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程 管理職員研修 

：愛知県社会福祉協議会 
1名 

8月4日 新任職員基礎研修（高齢）（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市社会福祉協議会 1名 

8月24日 人材育成研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 1名 

8月25日 医療基礎知識研修：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 1名 

9月12,14日 
ノーリフティング推進協会基礎研修（ｵﾝﾗｲﾝ）： 

：一般社団法人全国ノーリフティング推進協会 
1名 

9月14日 
介護施設における安全対策担当者養成講座（ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ） 

：公益社団法人 全国老人福祉施設協議会 
3名 
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研修日 研修名・内容・主催 人数 

9月15,16日 
福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程 チームリーダー研修 

：愛知県社会福祉協議会 
2名 

10月13,14日 
ノーリフティング一般研修： 

一般社団法人全国ノーリフティング推進協会 
1名 

11月1,2日 ユニットリーダー研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：日本ユニットケア推進センター 1名 

11月10,11日 ユニットリーダー研修（ｵﾝﾗｲﾝ）：日本ユニットケア推進センター 1名 

11月17,18日 
福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程 中堅職員研修 

：愛知県社会福祉協議会 
2名 

11月29,30日 
福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程 初任者研修 

：愛知県社会福祉協議会 
1名 

1月28日 
食事の道具活用講座「多職種で考えよう食事の支援」（ｵﾝﾗｲﾝ） 

：小島香氏、福元聡史氏、松永奈津希氏、長尾美幸氏 
2名 

 

【オレンジタウン笠寺Ⅱ】 

研修日 研修名・主催 人数 

6月21日～24日 
ユニットリーダー実地研修（特別養護老人ホーム 大地の丘） 

：日本ユニットケア推進センター 
1名 

6月21日～24日 
ユニットリーダー実地研修（介護老人福祉施設 花友にしこうじ） 

：日本ユニットケア推進センター 
1名 

7月6,13,20日 
介護・福祉現場の人材育成に活かすスーパービジョン 

：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 
1名 

8月25日 医療基礎知識研修：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 1名 

9月12,14日 ノーリフティング基礎研修：全国ノーリフティング推進協会 1名 

9月16日 ユニットリーダー研修：日本ユニットケア推進センター 1名 

10月8日～10日 社会福祉法人経営者研修会人事管理コース：全国社会福祉協議会 1名 

10月13日～14日 ノーリフティング一般研修：全国ノーリフティング推進協会 1名 

11月4日 技能実習生活指導員講習：株式会社ウェルネット 1名 

10月27日～28日 ユニットリーダー研修：日本ユニットケア推進センター 1名 

11月11日 技能実習責任者講習：株式会社ウェルネット 1名 

11月12日 介護職種の技能実習指導員講習：一般社団法人愛知県介護福祉士会 1名 

12月12日 医療基礎知識研修：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 1名 

12月12日 普通救命研修：名古屋市社会福祉協議会 1名 

12月15日 介護技術研修：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 1名 

12月26日～27日 甲種防火管理者新規講習：名古屋市消防局 1名 

1月20日 ターミナル研修：名古屋市介護職員キャリアアップ研修 2名 

1月27日 外国人介護人材受け入れセミナープログラム：愛知県 1名 

2月24日 外国人就労受入研修：名古屋市介護職員キャリアアップ研修  1名 
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７．地域社会との連携、共生に向けた取組み 

・町内会の廃品回収に毎月参加した。 

・11月8～12日みずほフェスタ’22作品展（瑞穂区役所）に出展。（ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄ開催） 

・同フェスタ実行委員1名、スタッフ1名を派遣。 

・南区地域包括ケア推進会議認知症専門部会に委員1名を派遣。 

 

８．相談・苦情の受付状況 

・第三者委員：福祉サービス苦情相談センター 

・受付状況（令和4年4月1日～令和5年3月31日） 

オレンジタウン笠寺 

特別養護老人ホーム 2件 

ショートステイ 2件 

デイサービス 1件 

オレンジタウン笠寺Ⅱ 特別養護老人ホーム 1件 

・第三者委員への報告・助言などに至ったケース0件 

 

9．まとめ 

 オレンジタウン笠寺は開設より7年目、オレンジタウン笠寺Ⅱは4年目の事業年度を終えた。 

新型コロナウイルス感染症の影響は、第7波の7月にオレンジタウン笠寺Ⅱにおいて3フロアに跨る

クラスターが発生し、転院や救急搬送が困難な中で、死亡者もあり、収束まで3ヶ月を要した。 

その後も両施設とも何度か陽性者が確認され、その都度感染拡大防止対策を実施した。さらに第8波の

１～2月にはオレンジタウン笠寺Ⅱの 2フロアでクラスターが発生したが、重症者を出すことはなく、

収束した。 

しかし、7月のクラスターに端を発し、職員の離職が相次いだことで、12月よりオレンジタウン笠寺Ⅱ

の入居者定員を80名から60名に低減して運営せざる得ない状況が継続している。 

さらに光熱費をはじめ物価高騰の影響で支出がかさんだ。 

結果として、当法人の事業活動資金収支差額は 77,322千円、当期資金収支差額合計は 5,000千円で

決算した。 

まずは善常会グループを挙げて採用力を強化し、同時に職員の定着と育成が図れるよう、人事制度を

はじめとしたシステムの再構築を実施する。それにより、早期に事業規模の回復が図れるよう一丸とな

って取り組みを推進する。 

 
 
 
 


